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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

      

I. Открытость и доступность информации об организации  

На официальном сайте 

образовательной организации 

отсутствует информация о 

дистанционных способах 

взаимодействия с получателями 

образовательных услуг и их 

функционирование 

Обеспечить наличие и функционирование 

на официальном сайте образовательной 

организации информации о 

дистанционных способах взаимодействия 

с получателями образовательных услуг, в 

частности: 

- технической возможностью выражения 

получателями образовательных услуг 

мнения о качестве оказания услуг 

(наличие анкеты для опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

01.10.2023 Кряжкова Ольга 

Алексеевна, директор 
x x 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

В образовательной организации 

отсутствуют комфортные условия для 

Обеспечить в организации комфортные 

условия для предоставления услуг (перечень 

01.10.2023 Кряжкова Ольга 

Алексеевна, директор 
x x 



предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте уполномоченного 

федерального органа исполнительной 

власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества) 

 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте уполномоченного 

федерального органа исполнительной власти 

об утверждении показателей независимой 

оценки качества), в частности: 

- комфортной зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной соответствующей мебелью 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения образовательной организации 

и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов. 

 

В образовательной организации 

недостаточно условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими 

 

Оборудовать помещения образовательной 

организации и прилегающей к ней территории 

с учетом доступности для инвалидов, в 

частности: 

- входные группы пандусами (подъёмными 

платформами) 

- адаптированными лифтами, поручнями, 

расширенными дверными проёмами 

- сменными креслами-колясками 

- специально оборудованными санитарно-

гигиеническими помещениями в организации 

 

Обеспечить в организации условия 

доступности, позволяющие инвалидам 

получать услуги наравне с другими, в 

частности: 

- предоставить инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуги сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

01.10.2023 Кряжкова Ольга 

Алексеевна, директор 
x x 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

- - - - x x 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

- - - - x x 
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